
保険事故が発生した場合 
 

リビングプロテクト総合保険 (Chubb 損害保険株式会社)  
 

連絡先 Chubb 損害保険株式会社 

【WEB による事故受付】24 時間受付 

https://apac.myaccount.chubb.com/myaccount/jp/chintai/default/default/ja 

【電話による事故受付】24 時間受付 

事故受付用フリーコール （携帯電話からも繋がります） 

0120-880-163 

  

月額保険 (ジェイアイ傷害火災保険株式会社)  
 

連絡先 ジェイアイ傷害火災保険株式会社 

【電話による事故受付】24 時間受付 

0120-399-061 

 

 

契約内容の変更や解約、契約更新等をする場合 
 

リビングプロテクト総合保険 (Chubb 損害保険株式会社) 
 

内容 契約内容の変更・解約の手続 契約更新の手続 

連絡先 Chubb 損害保険株式会社 

【WEB による解約受付】24 時間受付 

 http://www.chubb.com/jp-chintai 

【電話による受付】 0120-233-522 

(携帯電話からは 0570-004256) 

(受付時間 9:00～17:00)  

※土・日・祝日・年末年始を除く 

株式会社エーシーサービス 

【電話による受付】 0120-135-105 

(受付時間 10:00～17:00)  

※土・日・祝日・年末年始を除く 

 

月額保険 (ジェイアイ傷害火災保険株式会社)  
 

内容 
保険の中途更改・地震保険の中途付帯・ 

保険加入手続中の操作画面ロック解除 

連絡先 株式会社エーシーサービス 

【電話による受付】 0120-881-812 

(受付時間 10:00～17:00) ※土・日・祝日・年末年始を除く 

 


